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Vuoden elainlaakintateko 2022 -palkinto:

Elainlaakari puhuu
Elainlaakarille -tukipuhelin

Asiantuntijuus, suorittaminen ja parjaaminen ovat ominaisuuksia, joita elainlaakareihin usein liitetaan.
Elainladkaripula, liian runsas tydsidonnaisuus, maalittaminen ja oman riman korkea taso aiheuttavat

haasteita jaksamiselle. Nyt palkittu EPE-vertaistukipuhelin on erittain tervetullut keino saada ja tarjota
alan tuntevaa ja inhimillista tukea elainlaakareille.

TEKSTI: HANNA PERKKIO JA ANNA PARKKARI

- = 7 7 EPE-puhelin
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EPE-TUKIPUHELIN -
ELAINLAAKARI PUHUU
ELAINLAAKARILLE

+ Vertaistukipuhelin, jonka toiminta al-
koi syksylla 2021.

+ Puhelimeen vastaavat vapaaehtoiset
elainlaakarit ovat kayneet MIELI Suo-
men Mielenterveys ry:n koulutuksen
ja heita koulutetaan tyonohjauksen
tapaan edelleen toiminnan aikana.

- Puhelin toimii neljana eri viikonpaiva-
na; iltaisin joko klo 18-20 tai klo 20-22.

- Palvelussa vastaajina ja vertaistukena
olevat kollegat sitoutuvat vaitioloon.

- Elainlagkarien suljetussa verkkoryh-
massa (FB) on tiedot vastausajoista
seka vuorossa olevan kollegan koko
nimi ja puhelinnumero. Vastaajia on
nyt 13.

- Eldinlaakariliitto tukee hanketta ta-
loudellisesti ja henkisesti, mutta ei
vastaa sen toiminnasta. Liiton jasen-
sivuilla ovat myos puhelinnumero ja
vastausajat. Kirjautumiseen tarvitset
jasentunnuksesi. Klikkaa etusivun
sell.fi EPE-kuvaketta.

PE-tukipuhelintarjoaakanavan,

jossa voi puhua myos peloista

jaepavarmuudesta, haaveista ja

toiveista. Puhelimen vapaaeh-

toisten eldinladkariperustajien
mukaan my6s kollegojen viliseen kans-
sakdymiseen tarvitaan enemmén hyvén-
tahtoisuutta.

“En tiedd, onko tdméd minun ongel-
mani niin kovin iso” Suunnilleen ndin
kuuluu tyypillinen aloitus eldinlddkarien
EPE-tukipuhelimessa. Juuri tastd ajattelu-
tavasta puhelimen vapaaehtoiset vastaajat
haluavat rohkaista luopumaan.

MONIA KUORMITTAVIA TEKIJOITA
”Eldinldakaripula, maalittaminen ja etenkin
nuorempien eldinlddkérien ajatukset inhi-
millisemmastd tydsidonnaisuudesta ovat
puhuttaneet alaa viime vuosina. Eldinlaa-
kariliitto on keskittdnyt voimia tyossd jaksa-
misen kehittdmiseen monin tavoin. Samoin
myos sen kertomiseen, ettd yhd harvempi
haluaa uhrata oman hyvinvointinsa tyol-
le”, sanoo Eldinlaakariliiton puheenjohtaja
Katri Kiviniemi. "Aihe on esilld tyomark-
kinaneuvotteluista alan tdydennyskoulu-
tukseen, kuntoutuskurssien jarjestdmiseen,
eldinldakirien nakemysten selvittdmiseen
tutkimuksin ja kyselyin sekd aihepiirin kan-
sainvélisen kampanjan tukemiseen”

“Ilon aihe oli, ettd lokakuussa 2021 lai-
ton uhkaus ty6tadn tekeville muuttui viral-
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lisen syytteen alaiseksi rikokseksi. Esimer-
kiksi valvontaeldinldakarien virkatehtéavit
ovat eldinsuojelu- ja eldintautilainsdadan-
non mukaisia lakisditeisia tehtavia. Virka-
miehen vastustaminen seké virkamiehen
tyon haittaaminen ovat rikoksia.”

Kiviniemi jatkaa: ”Vertaistukipuhelin
EPE on erinomainen keino tarjota tukea
eri syistd sitd tarvitsevalle eldinladkarille.
Idean alullepanijat ovat padmaaritietoisesti
javiisaasti edistdneet helposti tavoitettavan
kollegatuen saamista. Eldinlaakariliitto kiit-
tdd ja kannustaa aktiiveja arvokkaan tyén
aloittamisesta ja tekemisestd. Hyvinvoiva,
jaksava eldinladkari auttaa asiakkaitaan ja
heiddn eldimiddn paremmin sekd tekee
muuta eldinlddkdrin tyotdan paremmin
kuin kuormittunut.”

MATALAMPI KYNNYS TUEN
HAKEMISEEN

"Meille eldinlddkireille on usein vaikeaa
asettaa itselle rajoja ja tunnistaa omaa tar-
vitsevuutta tarpeeksi varhaisessa vaihees-
sa’, toteaa puhelimen perustajiin kuuluva
Anna Pasanen.

EPE-puhelin tarjoaa vdyldn ottaa pu-
heeksi kaikenlaiset asiat, tilanteet ja on-
gelmat. Samalla se on my6s paikka, jossa
voi vain jakaa ajatuksia, jos tuntee tarvet-
ta puhua toiselle ihmiselle. Siihen viittaa
my6s nimilyhenne EPE: eldinladkéri puhuu
eldinladkarille.



“Eldinlddkareilld on usein korkea
kynnys hakea apua itselle. Kun tottuu pu-
humaan pienemmista asioista, voi olla
helpompaa hakea apua isompaankin on-
gelmaan’, sanoo Anna Kurtén, joka Pasa-
sen tavoin on yksi EPE-toiminnan vapaa-
ehtoisista.

NOPEASTI LIIKKEELLE

Idea vertaistukea tarjoavasta puhelimesta sai
alkunsa vajaa vuosi sitten eldinlddkédreiden
suljetussa verkkoryhmassd. Nopeasti kdvi
ilmi, ettd vapaaehtoisia pdivystdjidkin 16y-
tyisi riittdvasti. Etdpalaverien vilitykselld
alettiin vied4 asiaa eteenpdin.

“Lahdimme liikkeelle ldhes tyhjasta.
Ainoa tavoite oli tarjota kuuleva korva si-
td tarvitseville. Kenellakdan meistd ei ollut
varsinaista kriisitytaustaa’, Pasanen kertoo.

Alussa oli selvitettdvd monia kiytdnnon
asioita, kuten tekninen alusta ja rahoitus.
Jalkimmainen ratkesi, kun Elainlaakariliitto
ldhti tukemaan toimintaa.

Lopulta matka ideasta toteutukseen vei
vain muutamia kuukausia. Vapaaehtoiset
vastaajat osallistuivat elokuussa Mieli ry:n
jarjestimadn koulutukseen, ja EPE-puheli-
men toiminta kdynnistyi syyskuussa.

”Aluksi moni meistd mietti, onko mi-
nusta tdhan. Pelko héipyi, kun puhelut lahti-
vit kdyntiin. Koimme, ettd timd on ihmisend
ihmiselle olemista ja ettd meidédn tehtéva-
ndmme on kuunnella’, Pasanen toteaa.

YKSIKIN PUHELU VOI AUTTAA
EPE-puhelin on eldinlddkireiden tavoi-
tettavissa neljand péivind viikossa. Linja
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on soittajalle ilmainen, eikd kuluja synny
mydskddn vapaaehtoisille paivystijille, ajal-
lista panosta lukuun ottamatta.

"Ringissd on talld hetkelld 13 henkil64.
Talld kokoonpanolla kahden tunnin vuoro
osuu kohdalle noin kerran kuukaudessa.
Kukin voi toki ottaa vuoroja ja kéyttas ai-
kaa omien mahdollisuuksien mukaisesti’,
Pasanen sanoo.

Heti alussa oli selvid, ettd toiminnan
perustana on luottamus. Vapaaehtoiset
ovatkin solmineet sopimuksen vaitiolovel-
vollisuudesta. Soittaja voi halutessaan pysyé
anonyymind, mutta pdivystdjien nimet ja
vastaajavuorot ovat ndhtévilla eldinlaaka-
rien suljetussa verkkoryhmissi. Ndin voi-
daan vilttai tilanne, jossa linjan toisessa
padssi vastaa vaikkapa oma esihenkilo.

Kaikki vapaaehtoiset ovat osallistuneet
Mieli ry:n koulutukseen, jota hyddynne-
tddn myos jatkossa. Pasasen mukaan jo
koulutus itsessddn oli hyvin vaikuttava ja
tunteita herattava.

”Siind aloimme tajuta, mihin olemme
lahdossd. Koulutus asetti toiminnan ihan
uuteen valoon.”

Térked oivallus vapaaehtoisille oli, ettd
oikeaan aikaan kuuntelemisella voi olla
ratkaiseva merkitys. Adrimmaisen esi-
merkkind ovat keskustelut, joissa toisella
osapuolella on itsetuhoisia ajatuksia.

Tilastollisesti itsemurhaan johtavat rat-
kaisut syntyvit usein hetken mielijohtees-
ta. Aina niistd ei myoskdan ndy merkkejé
ulospdin. Siksi koulutuksessa suositellaan
kysymain jokaiselta soittajalta, onko talla
itsetuhoisia ajatuksia.

”Se on iso ja vaikea kysymys kysyd,
mutta se on otettu tavaksi. Stigman luomi-
nen ja tabujen yllédpito ei edistd ratkaisujen
syntymistd. Koulutuksessa painotettiinkin,
ettd itsemurha-sanaa ei saa peldtd. Mita
enemman siitd vaietaan, sitd korkeampi
kynnys ihmisilld on ottaa se puheeksi’,
Pasanen pohtii.

YLLATTAVAN YLEINEN PELKO

Kurtén on kerdnnyt vapaaehtoisilta koke-
muksia siitd, millaiset asiat yleiselld tasolla
nousevat puheluissa esille. Vastausten pe-
rusteella oma jaksaminen ja tyon kuormi-
tus ovat tavallisia huolenaiheita. Toisaalta
puhelimessa puidaan myds tyotilanteita,
ammatinvalintaan liittyvid kysymyksid ja
aivan arkisiakin asioita.

“Tiedossa on, ettd monille asiakasti-
lanteet ovat kuormittavia, mutta ne ovat
olleet esilla vihdn’, Kurtén sanoo.

Sen sijaan yllattavéankin yleisend huo-
lenaiheena esiin nousee kollegoiden pelko.
Se ilmenee muun muassa epavarmuutena:
mitd minusta ajatellaan, millaista kritiik-
kid tulen saamaan, joudunko vahitellyksi.

Kurténin mukaan pelot voivat osittain
liittyd my6s ammattikunnalle tyypilliseen
itsekritiikkiin. Eldinladkérien tydssd on sil-
le otollinen maaperi, koska ammatillinen
kenttd on laaja ja monet eri tekijat vaikut-
tavat tyon tuloksiin. Omaa suoritusta jai-
déin helposti pohtimaan, ja itsed kohtaan
ollaan ankaria.

“Muiden kollegojen arvostelu, ohimen-
nenkin tehtynd, lisdd ilmapiiriin epavar-
muutta ja nostaa esiin pelon itsekin ar-

"Puhelimen toiminta vahvistaa yhteenkuuluvuutta, inhimillisyytta ja my&tatuntoa”, kertovat toiminnassa mukana olevat Anna Kurtén (kuva
oikeassa reunassa) ja Anna Pasanen (keskelld). Liiton puheenjohtaja Katri Kiviniemi (vasemmassa reunassa) kiittaa aktiiveja erinomaisesta toi-
minnasta elainladkarien jaksamisen tukemisessa.
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vostelun kohteeksi joutumisesta. Meilld
on kaikilla vastuu siitd, minkélaista ty6il-
mapiirid olemme rakentamassa.’

EPE-puhelin voikin olla yksi keino
vastavaikuttaa kollegoiden pelkoon. Kaik-
ki vapaaehtoiset ovat erilaisissa tehtévis-
sd tyoskentelevid eldinldadkareitd, jotka
omista ldhtokohdistaan haluavat auttaa
toisia. Heid4dn havaintojensa myotd myos
kollegiaalisuus ndyttaytyy uudessa valossa.

”Se ei ole pelkdstddn toisen auttamista,
vaan siihen liittyy my6s hyvéntahtoinen
suhtautuminen muita kohtaan. Epasel-
vyyksiin on hyvi tarttua ja palautetta saa
antaa, mutta se pitad kohdistaa suoraan
henkil6lle itselleen ja mielelldan keskus-
tellen, pohdintaseuraa tarjoten”, Kurtén
toteaa.

MAHDOLLISUUS LUODA UUTTA
Anna Pasanen pobhtii, kuinka eldinladka-
reiden keskindistd sosiaalista kanssakay-
mistd leimaa usein suorittaminen ja tyo-
hon keskittyminen. Se jattdd vain vihdn
tilaa olla myos tavallinen ihminen ilman
asiantuntijan roolia.

“Toisaalta eldinlddkari on eldinldaka-
rille paras kaveri silloin, kun pitda vaik-
kapa purkaa vaikeisiin ty6tilanteisiin liit-
tyvid asioita. Toinen eldinladkari pystyy
parhaiten samaistumaan niihin tunteisiin”

EPE-puhelin tarjoaakin kanavan paitsi
ongelmien ratkomiselle myos henkil-
kohtaiseen kehittymiseen liittyville poh-
dinnalle. Néin se antaa mahdollisuuden
rakentaa jotain uutta.

“Puhelin antaa tilaisuuden pallotte-
luun sellaisen ihmisen kanssa, jolla ei ole
sinusta ennakko-oletuksia. Tima voi aut-
taa nostamaan esiin raikkaitakin puolia
asioista’, Anna Kurtén toteaa.

Myos omista haaveista voi olla hel-
pompaa puhua d4neen puhelimessa kuin
vaikkapa tyopaikalla. Unelmien ja kesken-
erdisten suunnitelmien kanssa liikutaan
usein hyvin haavoittavalla ja henkilokoh-
taisella alueella.

Kurténin mukaan EPE-puhelimen
vahvuus on, ettd vapaaehtoisten joukkoon
mahtuu hyvin monenlaisia eldinldaaka-
rityyppejé. Se auttaa myos rikastamaan
kuvaa ammatista etenkin uran alkupéis-
sa oleville.

“Eldinlddkarin tyotd voivat tehdd hy-
vin erilaiset ihmiset eri ldhtokohdista.
Sitd kohtaan pitdisi 16ytyd suvaitsevai-
suutta ja avoimuutta. Onko vallalla lijan-
kin kapea kuva siitd, millainen on hyvi
eldinlaakari?”
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TARVETTA KUULLUKSI TULEMISELLE
Juuri nyt ldhialueella kéytiva sota nikyy
my6s EPE-puhelimen toiminnassa: sen
aikana puhelujen mdird on vdhentynyt
selvisti. Moni on taipuvainen ajattelemaan,
ettd omat murheet eivit ole tarkeitd tassd
tilanteessa.

“Eldinladkareille on muutenkin tyypil-
listd, ettd oma tarvitsevuus jatetdan syrjdan.
Tallaisenakin aikana on kuitenkin tirkeda
huolehtia omasta jaksamisesta ja toimin-
takyvystd’, Kurtén muistuttaa.

EPE-puhelimen toiminta jatkuu Eldin-
ladkariliiton rahoituksella ainakin kuluvan
vuoden loppuun. Mahdollisuuksien mu-
kaan sille haetaan myos jatkoa. Palvelu
on saatu toimimaan suhteellisen kevyin
kustannuksin, noin reilun sadan euron
kuukausikuluilla.

Paallimmaiisend kokemuksena on, ettd
tarvetta télle on enenevissd maarin myos
jatkossa. Puhelin voidaan néhdd myds sym-
bolisena kddenojennuksena ammattikun-
nalle. Térked signaali on, ettd haluamme
auttaa itsedmme, tunnistamme ongelmam-
me ja osoitamme kollektiivista itsemyo-
tdtuntoa omaa ammattiryhmad kohtaan”,
Kurtén sanoo.

Vapaaehtoisten jaksamisen kannalta
tarkedd on, ettd omia tuntemuksia voi-
daan vililla purkaa, vaitiolovelvollisuuden
rajoissa. Porukan jasenet ovat “epettineet”
myds toisiaan.
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Sekd Pasanen ettd Kurtén toteavat saa-
neensa EPE-toiminnasta paljon my®ds it-
selleen. Ennen kaikkea se on luonut uskoa
hyvidn tyoeldmain sekd yhteenkuuluvuu-
teen ja monimuotoisuuteen eldinladkari-
kunnassa. Auttaminen tiivistyy Kurténin
sanoin siihen, ettd voi antaa jollekulle koke-
muksen kuulluksi tulemisesta. Keskingista
ymmairrystd korostaa myds Pasanen:

”Kaiken kiireen keskelld tarvitaan tilaa
inhimillisyydelle ja lempeydelle, ja sen ta-
juamiseen, etti tissd ollaan ihan tavallisia
ihmisia. Kaikilla meilld on pohjimmiltaan
samanlaiset tarpeet ja tunteet.”

* Anna Pasanen tydskentelee Evidensian
klinikanjohtajana Pirkanmaalla. Ennen
yksityissektorille tuloaan hdn tydskenteli
kunnaneldinlidkdring. Hian on myds ruuh-
kavuosiditi, joka toivoisi voivansa viettdid
paljon enemmdn aikaa sormet mullassa.

* Anna Kurtén opiskeli ennen eldinlddikd-
riopintojaan Aalto-yliopistossa (ent. TKK)
tyopsykologiaa. Pieneldinpraktiikan lisiksi
hdin tekee opetustoitd ja ratkaisukeskeistdi
tyonohjausta. Hin harrastaa laulamista
poprock-kuorossa ja CrossFittid.

* Katri Kiviniemi on Eldinlddkdriliiton pu-
heenjohtaja, Eldinlddkdrilehden pddtoi-
mittaja ja ympdristoterveydenhuollon
erikoiseldinlidkdri, joka toimii Helsingin
yliopistossa vditdskirjatutkijana.

Kirjoittajista Perkkio on vapaa toimittaja ja

Parkkari lehden toimituspddllikko.

SUOMEN ELAINLAAKARILIITTO

Vuoden elainlaakintateko 2022 -palkinto

Suomen Elainlaakariliitto jakaa Vuo-
den elainlaakintateko tai Vuoden
elainlaakari -palkinnon merkittavan
elainlaaketieteen, elainlaakinnan tai
elainlaakarikunnan hyvaksi tehdyn
tyon perusteella vuosittain.

Palkinto on osa elainlaakarien
maailmanjarjesto WVA:n Maailman
elainlaakaripaivan viettoa. Elainlaa-
kariliiton jasenet voivat ehdottaa
palkittavaa, ja liiton hallitus paattaa
palkittavan.
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Vuonna 2022 palkinto julkistet-
tiin 5. toukokuuta. Palkinnon saajilla
on puheenvuoro kollegoilleen Elain-
laakaripaivien avajaisissa
2. marraskuuta.




