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Tiedote Oriolan asiakkaille pe 15.9. klo 8.00
Arvoisa asiakas,

Teemme töitä koko viikonlopun vuorokauden ympäri parantaaksemme toimituskykyämme. 

Toimitukset tulevana lauantaina ja maanantaina
Kuljetamme normaalit yli yön toimitukset lauantaina 16.9. Lisäksi toimitamme kiireelliset hätätoimitukset näiden samojen kuljetusten yhteydessä kaikille hätätoimituksen tilanneille.

Toimitamme tuotteita Teille maanantaina 18.9. Olettehan yhteydessä Oriolan asiakaspalveluun sähköpostitse (laakemyynti@oriola.com) pe 15.9. klo 16 mennessä, mikäli ette halua vastaanottaa kuljetustamme maanantaina.

Ei-lääkkeellisten tuotteiden toimittaminen
Aloitamme ei-lääkkeellisten tuotteiden toimittamisen rajoitetusti perjantaina 15.9. Aloitamme toimitukset vitamiineista, lääkinnällisistä laitteista, perusvoiteista ja haavanhoitotuotteista. 
Tuotteiden palautukset
Kaikkien palautusoikeutettujen tuotteiden osalta voitte pidentää palautusaikaa toimitusehdoistamme poiketen pe 29.9. asti. Olettehan yhteydessä asiakaspalveluumme sähköpostitse 25.9. alkavalla viikolla, jos haluatte tehdä palautuksen.

Palautuskieltoisten ja kylmätuotteiden osalta toivomme, että lähetätte palautuspyynnön sähköpostilla osoitteeseen hatatoimitusreklamaatiot@oriola.com otsikolla PALAUTUS. Olemme Teihin yhteydessä mahdollisimman pian ja sovimme hallitun palautuksen.
Kiitämme Teitä kaikkia yhteistyöstä, kärsivällisyydestä ja joustavuudesta vaikeassa tilanteessa.
Olettehan yhteydessä asiakaspalveluumme, mikäli Teillä on kysymyksiä.
Apteekkien asiakaspalvelu 

+358 10 429 555, laakemyynti@oriola.com
Sairaala-apteekkien asiakaspalvelu

+358 10 429 558, sairaalamyynti@oriola.com
Eläinlääkärien asiakaspalvelu

+358 10 429 557, elainlaaketilaukset@oriola.com
Ystävällisin terveisin

Elina Veisterä




asiakaspalvelujohtaja
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