Eldinlaakariliitto kaavailee laatuluokitusta klinikkapalveluille
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Eldinklinikoiden hinnat vaihtelevat tuntuvasti eri puolilla
Suomea, ilmenee Taloustaidon tekemassa vertailussa.
Myos kaupunkien sisalla on hintaeroja. Suurinta hinta-
vaihtelu on Helsingissd, jossa my0s eldinklinikoita on
eniten.

Taloustaito vertaili kuuden eri lemmikille tehtavan pe-
rustoimenpiteen hintaa seitsemassa eri kaupungissa:
Helsingissa, Vantaalla, Lahdessa, Tampereella, Turussa,
Lohjalla ja Oulussa. Mukana vertailussa on 17 eldinklinik-
Kaa ja 3 ammatinharjoittajana toimivaa eldinlaakaria.

Vertailuun kelpuutetut toimenpiteet valittiin siten, et-
ta ne ovat eri klinikoiden kesken mahdollisimman vertai-
lukelpoisia. Vertailussa on mukana kissan kliininen ter-
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veystarkastus, koiran nelosrokotus, koiran mikrosirutus,
kissan kastraatio, 20 kiloa painavan narttukoiran sterilaa-
tio ja 10 kiloa painavan koiran hammaskiven puhdistus.

Kunnalliset elainlaakarit jaivat vertailusta pois, koska
ndilla on yleensa kunnan kustantamat tilat ja laitteet ja
siten ne eivat ole vertailukelpoisia yksityisten eldinklini-
koiden kanssa.

Elainlaakariliiton mukaan Suomessa on eldinklinikoita
kaikkiaan runsaat 130, joista noin puolet toimii padkau-
punkiseudulla,
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“Isossa talossa, jossa potilasvirta on suuri, on mahdollista investoida enemmdn laitteisiin’, sanoo eldinklinikka Mevetin
~toimitusjohtaja ja eldinladkari Lotta Axelson.
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Eldinklinikka Hertan kiinikkavastaava Mirja lkonen
vie Romeo-koiraa hampaiden puhdistuk;éﬂi

Kuva Pirjo Mallammi
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"Jos Suomessa olisi sama maara
eldinvakuutuksia kuin Ruotsissa,

se nakyisi myds korkeampana eldin-
klinikoiden hintatasona. Ruotsissa on
ldhes tuplaten korkeammat
toimenpidehinnat kuin meilla.*
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Elainklinikka/elainladkari

Hertta

Vallilan eldinldzkdriasema
Yliopistollinen elainsairaala
Kannelmaen Efginlaakarit
HauMau Y

Keiran
mikro-

Korson Kirsu
Lansi-Vantaan eldinklinikka
Aisti

Paijat-Hameen elainlddkariasema
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* Hintaan ei sisally Iaakkeita, mahdollisia rauhoituskuluja tai tarkastuksen perusteella tehtavia jatkotutkimuksia
**Hintaan sisaltyy yleensa aina myos terveystarkastus

***Muun toimenpiteen yhteydessa tehtava mikrosirutus
****Koiran kohdun ja munasarojen poisto -
s****Merkittavin hintaan vaikuttava tekija on hammaskiven maara ja suun pehmytosien kunto

Lahteet: Puhelin- ja sahkdpostitiedustelut touko-kesikuu 2009
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Kuva Pirjo Mallammi

Ammatinharjoittajat painivat
eri sarjassa kuin klinikat

Mukaan vertailuun otettiin myos
muutama yksityinen ammatinhar-
joittaja, ja nididen hinnat olivatkin
vleensii huokeimmasta piasti. Ti-
ma johtuu usein eldinklinikoita
kevyemmistd kulurakenteesta:
laite-, henkilGsto- ja toimitilakulut
ovat Klinikoita merkittaviisti pie-
nemmait.

"Isoilla klinikoilla on enemmiin
henkilokuntaa ja varustetaso on
parempi. jolloin ne pystyviit use-
ampiin toimenpiteisiin kuin yksit-
tdinen ammatinharjoittaja. Tila- ja
palkkakustannukset ovat aivan
toista luokkaa kuin ammatinhar-
joittajana toimivalla eldinliikiril-
Id", perustelee oululainen amma-
tinharjoittajana tydskentelevi
eliinldikin Leena Oksanen.

Oksanen muistuttaa myds, ettd
eldinlddketicteelle ei ole mitiin
vhteiskunnallista rahoitusta, vaan
kaikki on pakko ottaa lemmikin
omistajien pussista. "Eldinklinikat
ovat taysin valttamatomia eldin-
lidketieteen kehitykselle, mutta
toisaalta myds yksittdisii amma-

“Syy hintaeroihin on
ennen kaikkea se,

ettd klinikat ovat eri
tasoisia, varsinkin kun
puhutaan Helsingista.
Klinikoiden varustetaso
vaihtelee.”




tinharjoittajia tarvitaan palvelun
tarjoajina. Jotkut tulevat hirvedn
mielelldiin tédllaiseen rauhallisem-
paan paikkaan”, Oksanen tihden-
tad.

"lsossa talossa, jossa potilasvir-
ta on suurempi, on mahdollista
investoida enemmén laitteisiin.
Yksin yrittiville eldinlddkirille
tdmii on sindnsd mahdottomuus™,
pohtii helsinkildisen elidinklinikka
Mevetin toimitusjohtaja ja eldin-
lddkiri Lotta Axelson. Vuonna
1974 perustettu Mevet on Suomen
ensimmainen yksityinen elainlis-
kiiriasema, jossa on kattavat eldin-
lddkdripalvelut.

Axelsonin mukaan moni lem-
mikin omistaja hakee esimerkiksi
rokotukset huokeammalta amma-
tinharjoittajalta ja sairauden sattu-
essa turvautuu eldinklinikoiden
palveluun.

Axelson sanoo, ettd Mevetissid
¢i ole edes tarkoitus panostaa en-
naltachkiiseviin hoitoon. “Esi-
merkiksi rokotuksissa hintaa ei
ole laitettu niin sanotuksi sis#in-
vetohinnaksi. Toistaiseksi aina-
kaan kilpailu ei ole ollut niin ko-
vaa, ettd olisi pitiinyt riipid asiak-

Kuva David Dalton

Dudley ja Romeo

reilli on .uka.: panostaa myds
vaativiin sairaisiin eldimiin. Ei ole
siis edes halua tdytid piiviidi ro-
kotuksilla”

Suomen Eliinléikinliiton yksi-
tvissektorin asiamies livari Jarvi-
nen tihdentdd, ewd ammatinhar-
joittajina toimivat eldinlidkirit
pystyviit tekemiilin perustoimenpi-
teet ja tietotaito on riittdvd, mutta
klinikoilla varustus ja valmiudet
ongelmatapauksiin ovat parem-
mat.

Koiran sterilaation
hintahaitari yli 200 euroa

Taloustaidon hintavertailussa mit-
tavin hintaero kertyi 20 kiloa pai-
navan narttukoiran sterilaatiolle,
jossa kalleimman ja halvimman
palvelun ero oli perdti 205 euroa.
Kalleinta sterilaatio oli helsinki-
liisessi eldinklinikka HauMaussa,
495 euroa. Halvimman sterilaati-
on tarjosi turkulainen eldinliikiin
Katja Kivipuro, 290 euroa. Kli-
mikoista halvimmat tissi toimen-
piteessii olivat tamperelainen Ve-
ter, 307 euroa, seki oululainen

Akuutti, 307,60 euroa.

Helsingissid koiran sterilaation
hinnat vaihtelivat myods melkoi-
sesti, silld halvimmillaan timin
toimenpiteen sai elidinklinikka
Hertasta 335 eurolla,

Myds 10 kiloa painavan koiran
hammaskiven puhdistuksen hinta-
erot eri palvelun tarjoajien kesken
olivat tuntuvat. Hintahaitari vaih-
teli 65 eurosta aina 214,12 euroon.
Tosin hinta vaihtelee myds sen
mukaan, kuinka paljon hammas-
kived koiralla on, joka vaikuttaa
eliinlidkinn tyon midriddn sekd
eliimen rauhoituksen pituuteen.

Kissan kliinisen terveystarkas-
tuksen tarjosi vertailussa halvim-
millaan turkulainen Katja Kivipu-
ro, 32 eurolla. Klinikoista edulli-
sin oli helsinkildinen Hertta, 40
euroa. Kallein terveystarkastus oli
Helsingisséd toimivalla Yliopistol-
lisella eldinsairaalalla. 66,47 eu-
roa.

Koiran nelosrokotus maksoi
eniten helsinkildisessi HauMaus-
sa sekid turkulaisessa Pet-Vetissi
66 curoa. Halvimman rokotuksen
sai oululaiselta eldinlddkarila
Leena Oksaselta, 40 eurolla. Khi-

nikoista huokeimman rokotuksen
tarjosi niin ik&dn Oulussa toimiva
Akuutti, 43 euroa.

Koiran mikrosirutus, joka teh-
diiin muun toimenpiteen yhtey-
dessii, maksoi eniten Yliopistolli-
sessa eldinsairaalassa Helsingissi,
55,07 euroa ja vithiten turkulaisel-
la Koira-Kissa Klinikalla, 30,25
euroa,

Kissan kastraatio maksoi vertai-
lun mukaan eniten helsinkildises-
sd HauMaussa, 94 euroa. Halvim-
malla tiimén palvelun tarjosi tur-
kulainen Katja Kivipuro, 60 euroa.
Klinikoista huokein oli tampere-
lainen Reviiri, 65 euroa.

“Klinikat kilpailevat
eri asioilla”
Eldinldikiriliiton livan Jarvinen
pitid hieman ylldndvand, ettd kh-
nikoiden vililld on niinkin tuntu-
vat hintaerot. ”Syy hintaeroihin on
ennen kaikkea se, ettd klinikat
ovat eritasoisia, varsinkin kun pu-
hutaan Helsingisti. Klinikoiden
varustetaso vaihtelee™, Jirvinen
tuumii.

Osittain hintaerot johtuvat Jir-
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Lemmikin sairastaminen

voi kayda tyyriiksi

Jos lemmikki sairastuu, tama voi aiheuttaa satojen, pahimmillaan jopa tuhansien eurojen loven perheen budjettiin.

Eldimen sairaanhoitokuluilla kun e ole yhteiskunnallista tukea, vaan kaikki on maksettava omasta pussista, ellei ole sat-

tunut ottamaan vakuutusta - eika sekaan kata kaikkea,
Itsellani on pian neljan ja kahden vuoden ikaiset cavalier kingcharlesinspanielit. joista vanhempi on sesonkiripuleita

lukuun ottamatta ollut aina terve kuin pukki. Sen sijazn nuoremmalla koirallani on ollut erilaisten sairauksien suma: pari
silmatulehdusta, tolstuvia vatsavaivoja ja verihiutalekato eli trombosytopenia. Laskin, etta
vajaan vuoden aikana eldinldakarikuluihin on uponnut reilusti yii tuhat euroa.
Kummallekin kolralleni olen ottanut vakuutuksen eldintdakarikulujen varalta, Vakuutus
rmaksaa runsaat pari sataa euroa vuodessa per koira, eli el mitaan halpaa lystia sekaan.
Vanhemmalle koiralleni vakuutuksesta el ole juurikaan ollut hyStya, kun se on ollut aina
perusterve, mutta nuorimmalle vakuutus on ollut paikallaan. Vakuutuksesta olen saanut
valtaosan eldinlaakarikuluista takaisin ja laskeskelin, etta koiran vakuutus on nailla korva-
uksilla katettu l3hes neljaksi vuodeksi eteenpain.
ElainlaakBrikuluvakuutuksella ostetaan eritoten turvaa, sill3 jo plenistakin sairauksista
saattaa kertya yllattavan iso lasku. Lisaksi kun vakuutus yleensd kattaa valtaosan sairauden
hoidosta kertyneista kuluista, myds kynnys vieda lemmikki elaintagkarille alenee ja vai-
vaan saanopean hoidon.
Tietenkin voi pohtia my®s sita, kuinka paljon eldinvakuutusten yleistyminen Suomessa-
kin vaikuttaa siihen, etta lemmikille voidaan tehds sindnsa fiuta sellaisiakin tutkimuksia,
jotka eivat olisi aivan valttamattomia.
Vakuutuksissa on myds vuosittainen korvauskatto, jota monet eldintaakarit pitavat liian

matalana. Omille koirillent vakwtukmsa tama korvauskatto on runsaat 1 600 euroa vuodessa, ja ainakin toistaiseksi se

on riittanyt.

Vakuutuksissa on my&s rajoituksia sellaisten sairauksien hoidon korvaamiseen, jotka katsotaan perinnollisiksi. Lisaksi
vakuutus ei korvaa esimerkiksi mkoxusk&ynte;a tai hampaiden huoltoa, vaan ainoastaan sairauden hoitokulut, ja paa-

saantaisesti vain tiettyyn ik3an asti,

Useiden eldinklinikoiden hinnat tuntuvat mySs varsin korkeilta. Toisaalta klinikoilla on investoitu kalliisiin laittelsiin ja
myos henkilostokulut nielevat rzhaa, jotka taytyy kattaa potilasmaksuilla, Ja bisnestahan t3ma toiminta on - ei mitdan

hyvantekevaisyytta.

Kansainvalisesti katsottuna elginklinikoiden hinnoittelu ef silti ole meilla mitenkaan tavatonta, Hintojen vaihtelua on
kyllakin melkoisesti, joten vertailua kannattaa tehda. Mutta ainakin omasta kokemuksesta voi todeta, etta kun 1oytaa
omalle lemmikilleen osaavan ja taitavan elainlaakérin ja saman katon alta kaikki palvelut, pelkka hinta ei ole se ainoa

peruste.
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Kuva Pirjo Mailammi

Elainklinikka Hertan eldinlddkari Katrin Kldrding valmistelee Romeo-koiraa hammaskiven poistoon. Hampaiden puhdistus tehdddn
agina rauhoituksessa. 10-kiloisen Romeon hammaskiven poisto maksoi 105 euroa, joka on hintavertailun edullisimmasta padsta.

visen mielestd myds puhtaasti
markkKinataloudesta. "Timia ker-
too siitd, ettii Kilpailu toimii, mika
on than positiivinen asia. Toisaal-
ta klinikat kilpailevat hieman en
asioilla. Jotkut kilpailevat silli,
etti haluavat tarjota parasta laatua,
ja jotkut haluavat pitdd huokeam-
paa hintatasoa. Ei kukaan varmas-
i kuitenkaan sille tielle lihde. entd
pitdisivit hintatason niin korkea-
na, ettd asiakkaita ei endid tule.
Siind ampuisi itseddn nilkkaan™,
Jarvinen toteaa.

Yksi tirked seikka Jdrvisen mu-
kaan on lisiksi se, end joillakin
klinikoilla ldhes kaikki eldainliiki-
rit ovat erikoistuneita johonkin
alueeseen ja ovat siis suorittaneet
huomattavan miiiirin lisiikoulutus-
L

Lisiksi Jirvinen muistuttaa, et-
td elamlaikinhintothin tulee piil-
le vield arvonlisiivero, toisin kuin
ihmispuolella. "Hinnasta siis 22
prasenttia on sellaista, joka ei péi-
dy eliinliikirin taskuun.”

Mevetin toimitusjohtajan ja
eldinlddkirin Lotta Axelsonin mu-
Kaan eldinklimkat pidikaupunki-
seudulla painivat kahdessa eri
sarjassa. "On aavistuksen hinta-
vampia klinikoita ja sitten selke-
asti halvempia. Tamd on myos
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profiloitumiskysymys, silli joilla-
kin eldinklinikoilla on tiettyihin
alothin enkoistuneita eldinldaki-
reitit, esimerkiksi lemmikin ham-
paiden hoitoon enkoiskoulutuksen
saaneita”, Axclson sanoo.
Axelson pitiid imagoa ja osaajia
Keskeisimpind Kilpailuvaltteina.
“"Mevetin toimitusjohtajana mini
kannan suurta huolta ja kiytén
suuren osan ajastani siihen, et
osaajat vithtyviit talossa. Kun he
ovat kunnianhimoista viked, tiy-
tvy tarjota mahdollisuudet esimer-
kiksi jatkuvaan koulutukseen.”

Laatuluokitus tulossa

livari Jarvisen mukaan Eldinlii-
kariliiton yrittdjavaliokunta on
keskustellut sntd, vonaisiinko
Suomeen luoda jonkinlainen neu-
voa-antava laatuluokitusjirjestel-
ma eldinklinikoille. "Tamid on
vield ajatuksen tasolla, mutta tul-
laan kuitenkin melko varmasti
toteuttamaan,”

Laatuluokitus alkaa todenni-
koisest siten, ettd ensiksi anne-
taan perusluokitus kaikille niille
Klinikoille, jotka tayttivit tietyt
Kriteerit. MyShemmin mietitdiin
minkd tyyppiset klinikat saavar
esimerkiksi kahden tihden luoki-

tuksen.

“Minulla on sellainen visio, etté
luokitus olisi kolmiportainen jir-
jestelmd. Ensiksi olisi vastaanot-
totasoinen elidinladkiripalvelu,
toisena clainliaakanasematasoinen
palvelu ja kolmantena eliinsairaa-
latasoinen klimikka™, Jdrvinen
pohtii.

Hinnat kansainvalisesti
verrattuna maltilliset

livari Jirvinen pitdd Suomen
eldinklinikoiden hintoja kansain-
viilisesti Katsottuna varsin maltil-
lisina. "Tiahiin merkittivini syyni
on se, etti suomalaiset ovat var-
masti maatlman laiskin kansa ot-
tamaan cldaimilleen vakuutuksen
Esimerkiks: Ruotsissa koirista
noin 85 prosenttia on vakuutettu-
ja, kun lukema Suomessa on noin
0

"Jos Suomessa olisi sama maa-
ri eldimvakuutuksia kuin Ruotsis-
sa, se nikyisi my6s korkeampana
eldinklinikoiden hintatasona.
Ruotsissa on lidhes twplaten kor-
keammat toimenpidehinnat kuin
meilld™, Jarvinen sanoo

Eldinklimkoiden kannattavuus
on Jirvisen mielesti Suomessa
hyvin vaihteleva. "Meilld on khi-

nikoita, jotka eivit tuota juuri mi-
tidn, mutta myds sellaisia, jotka
twottavat kuten yrityksen pitii-
Kin". hiin summaa.

"Ongelmana on se, etti eliin-
laidkarit ovat aika kiluejd luonteil-
aan. Monet eivit rohkene veloit-
taa asiakkailtaan nittidvin paljon,
koska he ajattelevat, ettii eihiin tis-
td nyt niin paljon tarvitse maksaa.
Jotkut tekevit tyotaian jopa lihes
nollatuloksella™, Jirvinen toteaa

Eldinklinikoiden katteet vaihte-
levatkin Jiarvisen mukaan valta-
asti. "Ei kukaan titi tyoti aivan
miinuksella tee, mutta piisiianton-
sesti eldinklinikat eiviit ole mitidiin
kultakaivoksia.”

Lotta Axelson sanoo, etti elidin-
lidkdriaseman pydrittiimien voi
olla hyvii bisnes, etenkin jos toi-
mintaa on harjoitettu jo pitkiiin.
"Siind vaiheessa kun eldinklinikka
on jo vakavarainen yritys, jota
edellinen sukupolvi on hellilld
kiidelld hoivannut, helppohan mi-
nun on menni sitd jatkamaan. Sil-
i luulen, ettd ne jotka laittavat
pystyvn ison klinikan ja ikiiin
Kuin nyhjdiseviit tvhjistd, inves-
tointi on niin suuri, ettd kyllid po-
tilasvirtakin saa olla heti aika mit-
tava, jottel homma koidu mahdot-
tomaksi,” B
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