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Hospitalsudvalget er i disse dage ved at
leegge de sidste instruktioner pa den
hjemmeside, der skal gere det nemt for
dyreklinikkerne under Godkendelsesord-
ningen at overga til ISO-Dyrlegen. Her
vil det bl.a. veere muligt at hente alt ned-
vendigt materiale, der skal til for at
opfylde kravene til ISO-Dyrlegen. Og
ifglge Hospitalsudvalgets formand, Niels
Hofman, er det i praksis en overkommelig
opgave, som til gengald vil give rigtig
meget tilbage i form af bedre effektivitet
og gget engagement blandt medarbej-
dere. Man far styr pa rutiner og myndig-
hedskrav og man far feedback fra klien-
terne.

Indtil for nylig har det varet planen, at
de enkelte klinikker hver iszr skulle
akkrediteres af det uvildige certifice-
ringsorgan Norske Veritas for at komme
med i ISO-Dyrlegen. Men dette er ikke
leengere aktuelt.

- | stedet for at hver enkelt dyreklinik
godkendes, sa vil alle klinikker blive god-
kendt som en samlet organisation. Orga-
nisationsgodkendelsen kraever ikke, at
klinikkerne godkendes, inden de kommer
med i ISO-Dyrlegen, men det vil vaere
nedvendigt, at vi etablerer et »hoved-
kvarter, der kan sté inde for, at dyrekli-
nikkerne under ISO-Dyrlzegen lever op til
kravene. Dette vil Norske Veritas sa
tjekke med stikprgver i de klinikker, der
er med i ordningen, siger Niels Hofman
og understreger, at organisationsgod-
kendelsen afstedkommer en vaesentlig
prisreduktion, nar det ikke er alle klinik-
ker, der skal godkendes hver gang.

- Samtidig far vi etableret et falles-
skab ned en fantastisk mulighed for
vidensdeling og et steerkt fagligt net-
veerk.

Men fordi der skal etableres et hoved-
kvarter, der skal drives, regner Niels Hof-
man ikke med, at udgiftsniveauet kom-
mer til at vaere meget anderledes, end
det er pa nuverende tidspunkt. | gjeblik-
ket koster det 5.000 kroner arligt for at
veere med i Godkendelsesordningen.

Kommandocentralen
Hovedkvarteret kommer til at veere den
samlende koordinerende enhed i ordnin-
gen. Det betyder i praksis, at de enkelte
dyreklinikker slipper for en del af det
administrative arbejde.

- Dyreklinikkerne skal primeert holde
styr pa fx datoer og interne audits. Og
hvis det viser sig ved et stikpravebesag, at
der er en afvigelse fra en vaesentlig proce-
dure - fx en operationsteknik — sé skal
afvigelsen tilga hovedkvarteret, der sa
skal sikre, at den kommer til hele grup-
pens kendskab. Det har den fordel, at vi
derved ikke behgver at lave den samme
fejl alle steder, og pa den méde far vien
styrke i, at kvaliteten af vores arbejde bli-
ver mere ensartet.

- En overordnet person skal veere til-
knyttet hovedkvarteret. Vedkommende
skal vurdere og tage stilling til de initiati-
ver, der skal tages. Fx hvis der kommer en
ny forordning - er det noget, vi skal for-
holdes os til - eller hvorvidt en afvigelse er
sa vaesentlig, at den skal rettes alle steder,
siger Niels Hofman og understreger, at
det har den fordel, at klinikkerne hele
tiden ved, hvad der forlanges og modvir-
ker den usikkerhed, der kendes fx besag
af Arbejdstilsynet og Rejseholdet.

Hovedkvarteret skal auditeres hvert &r,
mens det kun er kvadratroden af antallet
af dyreklinikker under ISO-Dyrlegen, der
vil blive tjekket med stikpraver.

De obligatoriske krav

Ifelge Niels Hofman bliver det ikke
vaesentligt mere omfattende for nye dyre-
klinikker, der gnsker at komme med i ISO-
Dyrlegen i forhold til de krav, der blev
stillet i Godkendelsesordningen.

- Godkendelsesordningen bestod af et
regneark med 19 kapitler, hvor der skulle
svares pa 300 spergsmal. Regnearket vil
bestd, men det vil ikke blive grundlaget
for godkendelsen fremover. Udvalgte dele
er plukket ud af regnearket, og disse kom-
mer til at veere obligatoriske for dyrekli-
nikkerne under ISO-Dyrlaegen. Der bliver

De klinikker, der overgadr til
ISO-Dyrlagen kan gere brug
af et nytlogo pd brevpapir,
hjemmesider mv.

_ tingene

~ Som den forste dyre-
klinik i Danmark har Niels
_Hofmans egen Klinik, Ringe Dyre-
ﬁospita,l—, siden efteraret 2009
 varet IS0 9001 godkendt. Og
ifolge Niels Hofmanerdet idet
_ daglige ikke noget, der fylder seer-
ligt meget, fordi det korer pr. auto
matik. , -
~Deteret vaerktoj til at sikre, at
det vi gar, gar vi pd den samme
~méde hver gang. Derudover skal vi
stille os nogle kvalitetsmal hvert ar.
__Det behpver ikke nodvendigyis at
véref nye mal hvert ar, men som
_mindstemal skal der veere en kvali
tetsforbedring i det mal, du setter
_ dig. Fxhavde vi sidste ar et mal
_ om, at 80 % af vores journaler
_ skulle veere i orden. Mélet for 2011
er90%. .
- Har du en god journal, leverer
~ du en bedre kvalitet. Derudover vil
Vi ogsa vaere bedre stillet med en
-~ god journal i det tilfzelde, vi skulle
havne i en uheldig situation med
_ enklient. Det ved vi fra Ankenav-
_net, sigerNiels Hofman bg fojertil,
~ atdetgiveretgodt fokus blandt
medarbejderne at have feelles mal.
__ Iszroptilbespg, maderikke
_kunne settesen finger

lidt flere obligatoriske krav, men det vil
ikke vaere noget, som de fleste klinikker
ikke vil kunne leve op til.
De obligatoriske krav omfatter bl.a.
efteruddannelse og journalisering.
- Journalerne er en akilleshal mange >
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steder, og derfor er journalisering blevet
et obligatorisk krav. Det betyder, at dyre-
klinikkerne skal taget et vist antal af deres
journaler ud til egenkontrol. Ved auditbe-
seq kan dyreklinikkerne sé blive bedt om
at vise deres egenkontrol pa journaler,
siger Niels Hofman og leegger vaegt p4, at
det ikke er indeholdt i 1ISO 9001 koncep-
tet, at man skal se pd journaler, men det er
et tilvalg, som Hospitalsudvalget gar obli-
gatorisk

For de dyreklinikker der allerede er med
i Godkendelsesordningen, er deringen
valgfrihed, hvorvidt de gnsker at blive pa
den gamle ordning eller komme med overi
ISO-Dyrlaegen. Godkendelsesordningen
erstattes helt af ISO-Dyrlaegen, og hvis
dyreklinikkerne ikke vil vaere med her, sa
ryger de helt ud af ordningen.

Platformen

ISO-Dyrlaegens hjemmeside kommer til at
veere et af de barende elementeri ISO-
Dyrlaegen, og den vil veere frit tilgaengelig
for alle medlemmer i Sektion vedrgrende
Hund, Kat og Smadyr.

- Hjemmesiden kommer til at rumme et
stort udvalg af proceduremanualer - bade
administrative og faglige - som dyreklinik-
kerne kan bruge til inspiration og tilpasse
til egen klinik. Jeg vil gerne understrege,
at deltagelse i 1ISO-Dyrleegen ikke medfe-
rer, at den enkelte klinik fx skal kastrere
en kat pd samme made som naboklinik-
ken. Det er alene en garanti for, at vi hver
isaer kastrerer pd den samme made fra
gang til gang. Og det er egentlig det, der
ligger i kvalitetssikring - det er reprodu-
cerbarhed fra gang til gang. Og det er en
stor styrke.

En anden fordel ved ISO-Dyrlaegen,
mener Niels Hofman, bestari, at alle dyre-
klinikker kan benytte den samme hand-
bog.

- Arbejdet i en dyrlaegepraksis er meget
ensartet. | store treek sa udferes der klini-
ske undersggelser, diagnosticering samt
medicinsk og kirurgisk behandling i 99 %
af de klinikker, der findes i dag. Og der-
med kan handbogen ggres enslydende til
alle klinikker, og pa den made har vi det
samme udgangspunkt.

10 | pvT 062011

Pa forkant

Det, at der er sa mange dyreklinikker som
overhovedet muligt med i ISO-Dyrlzegen,
mener Niels Hofman, har stor vaerdi.

- Farst og fremmest vil den made, som
ISO standarden er udformet og virker pa,
kunne bidrage til et generelt lgft af dyrlee-
gestandens klinikker bade fagligt og kva-
litetsmaessigt. Standarden er kendt, og
klienterne ved, at der bliver stillet nogle
krav og mél, som dyreklinikkerne skal leve
op til, ndr de er ISO-certificerede. Samti-
dig vil vi gerne vaere forud for vores tid, da
det ikke er usandsynligt, at der pa et eller
andet tidspunkt vil komme nogle krav fra
omgivelserne - fx klienter eller fra det
offentlige - til kvalitetssikring. Der er
grund til at tro, at vi med ISO-Dyrlaegen
vil veere bedst muligt kleedt pé til at made
disse krav.

- Til plussiden hgrer ogsa en markant
position i markedet via kendskab til ISO
kvalitet fra andre brancher. Markedsferin-
gen gges og bliver nemmere at szlge.

- Det, der er kongstanken med ISO-
Dyrlagen, er, at de klinikker, der er med,
gar foran og traekker, og sa stér det jo
enhver frit for at vaere med og blive en del
af markedsfgringen. ISO-Dyrlaegen er ikke
en eksklusiv klub for de fa, men et tilbud
til alle sektionens medlemmer. Selvom
man ikke er med i ISO-Dyrlaegen vil alle
kunne benytte de tiltag, der udvikles, og
materialet vil dermed komme til glaede for
alle - uanset om man er med i ordningen
eller ej.

De farste klinikker ventes at blive god-
kendt i slutningen af i ar. Herefter vil der
veere optagelse en gang arligt. Hvis man
har en godkendt klinik i dag, kan man
godt komme med i I1SO dyrlaegen allerede i
ar ved henvendelse til Niels Hofman eller
et andet medlem af Hospitalsudvalget.m

Mail eller ring til
redaktionen:
dvt@ddd.dk
387108 88




