Elainlaakariliiton yrittajapalkinto:

Tavoitteena vapaus ja
mukava tyopaikka

Sanna Elfving ja Anne Siljamaki ovat 30 vuodessa kasvattaneet
omistamastaan Elainklinikka Hakametsasta pienelainten vaativaan
hoitoon erikoistuneen klinikan, jossa tyontekijoiden on hyva olla ja
jonne potilaita tuodaan eri puolilta Suomea, toisinaan Ruotsista ja

Keski-Euroopastakin.

Teksti: Minna Uusitalo ja Anna Parkkari
Kuvat: Minna Uusitalo

Anne Siljamaki ja Sanna Elfving
ovat pitkdjanteisesti luoneet nyt
32 henkilda tyollistavan yrityksen,
jossa elainlaakinnallinen osaami-
nen on huippulaatua ja tyohyvin-
vointi kehuttua. Myos asiakkailta
saadaan kiitosta.

lainladkariliiton yrittdjapal-
kinto myonnettiin tamperelai-
sen Eldinklinikka Hakametsidn
omistaville Sanna Elfvingille
ja Anne Siljamielle. He pe-
rustivat syksylld 1990 ensin heidit itsensd
ja yhden hoitajan tyollistineen klinikan,
koska halusivat luoda mukavan ty6paikan.

Ennen yrityksen perustamista naiset
olivat tyoskennelleet samalla pieneldink-
linikalla viitisen vuotta. Tuolloin Siljaméki
kaipasi kolmenkympin kynnykselld muu-
tosta.

” Ajattelin, ettd ladhden Alpeille tarjoi-
lijaksi tai Kongoon gorillojen eldinldaka-
riksi. Siihen olisi kuitenkin vaadittu vahva
ranskan taito. Sitten Sanna ehdotti oman
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klinikan perustamista ja vastasin joo’, Sil-
jamaiki kertoo.

Elfving halusi oman yrityksen, jotta ty6-
paikasta saisi vapaasti muovata omanlaisen
jaolisi mahdollista erikoistua siihen, minka
kokee omaksi.

“Tdma on dlyttémén laaja ala. Vasta kun
keskittyy johonkin asiaan, voi oikeasti oppia
hallitsemaan sen’, Elfving sanoo.

Niinpé naiset padttivit, mihin haluavat
erikoistua ja hakivat koulutusta pitkalti
ulkomailta. Klinikan toiminta kdynnistyi
hyvin ja pian tarvittiin jo lisdd tyévoimaa.

Tyonteon kantavana ajatuksena naisilla
on nimenomaan ollut vapaus, mutta koska
Hakametsdn eldinklinikalla on keskitytty
vaativaa hoitoa tarvitseviin potilaisiin ja
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laakarit ovat spesialisteja, kesti kauan ra-
kentaa systeemi, jossa myos omistajat voivat
pitdd kunnon lomia. ”On tdma ollut myos
hullun hommaa. Ensimmadisen kolmen vii-
kon keséloma sain pidettya 20 tai 22 vuoden
kohdalla”, pohtii Siljaméki.

OSAAMINEN LUO KYSYNTAA

Klinikan alkuaikoina omistajat tekivat kai-
kenlaista kliinistd pieneldinty6td. Elfving
alkoi alusta asti erikoistua oftalmologiaan,
johon hén on keskittynyt yksinomaan vii-
meiset yli 20 vuotta.

Siljaméki syventyi sisitauteihin ja der-
matologiaan seki lisddntymistieteisiin. Kar-
diologiaan ja ultradénitutkimuksiin hidn on
perehtynyt viitisentoista vuotta. ’Kun tein
vatsaonteloultria, kardiologiaa ja dermatolo-
giaa, vuorokaudesta alkoivat loppua tunnit,
koska jokainen potilas vei paljon aikaa. Sisa-
tautipotilaiden koko hoito piti miettid itse.”

Nyt klinikalla on erityisesti dermatolo-
giaan keskittynyt eldinlagkri. Usein nuoren
eldinladkarin kanssa on yhdessd mietitty,
mihin hén haluaisi alkaa syventyd.”On tér-
kead, ettd ihminen tekee sitd, mihin hanelld
on aito kiinnostus. Kaikelle osaamiselle on
lopulta kysyntad”, Elfving sanoo.

HYVINVOIVA TYONTEKIJA ON
TARKEINTA

Mukavan tyopaikan ajatukseen kuulu se,
ettd tyontekijoistd ja tydhyvinvoinnista pi-
detdén yrityksessd huolta, silld ilman ihmisia
klinikalla ei tapahtuisi mitdédn.

”Laitteita on helppo hankkia, mutta isoin
asia on se, ettd ihmiset oppivat ja kokevat
tyonsd mielekkagksi ja motivoivaksi ja jak-
savat sitd tehdd. Asiakaskaan ei ole niin tar-
ked, silld jos henkilosto voi hyvin, he pitavit
huolta my®s asiakkaista,” Elfving sanoo.

Tdmai koskee koko henkilostod. Erikoi-
semmat toimenpiteet vaativat tiimin, jossa
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Elainladkari seuraa elaintenhoita-
ja Anniina Tietdvaisen tyota koiran
korvien parissa."Jos henkilosto voi
hyvin, he pitavat huolta myoés asiak-
kaista", sanoo Sanna Elfving.

Eldinlaakariliiton
yrittajapalkinnon saajat

ANNE SILJAMAKI

Valmistunut eldinlaa-
kariksi 1985, ELL
Erityiset mielenkiin-
non kohteet: koirien
ja kissojen sydansai-
raudet, ultradanitut-
kimukset, ihosairaudet, allergiatutki-
mukset ja sisataudit.

Suorittanut ja patevoitynyt muun
muassa ESAVS Cardiology I-1V ja
Diagnostic ultrasound I-Il, kissojen
HCM&PKD-tutkimukset, jotka hyvak-
sytaan PawPeds-tietokantaan, HOL-
TER-tutkimukset (sydén) ja viralliset
sydamen ultradani- ja auskultaatio-
tutkimukset (Kennelliiton hyvaksy-
mat)

SANNA ELFVING, ELL

Valmistunut elainlaa-
kariksi 1986, ELL
Pieneldinsairauksien
erikoiselainlaakari ja
silmatarkastuselain-
laakari

Erityiset mielenkiinnon kohteet: kaik-
ki elainten silmasairaudet seka sil-
man sisdinen kirurgia, muun muassa
kaihileikkaukset.

eldintenhoitajien osaaminen korostuu. La4-
kdrit ja hoitajat tekevit yleensd toitd pareit-
tain, koska erikoistoimenpiteet vaativat osaa-
mista molemmilta. ’Emmehan me lagkarit
osaa edes laittaa kaikkia laitteita paille!”

Hakametséssa tyohyvinvoinnin huo-
mioiminen tarkoittaa muun muassa tyon-
ohjausta seki laajoja tyGterveyspalveluita.
Ty6 my0s joustaa elaméntilanteen mukaan.
Klinikan eldinladkéreistd vain kolmasosa
tekee tayttd tyoviikkoa.

Eldinladkariliiton perusteluissa palkin-
non myontamiselle sanotaankin:” Palkin-
nosta paitettdessd Hakametsan omistajien
keskittyminen ty6yhteis6on ja hyvinvoin-
tiin olivat merkittavassd roolissa. Omistajat
tekevit itse praktiikkaa, joten hallinto on
delegoitu klinikkaesimiehen, kokeneen kli-
nikkaeldinhoitajan kasiin. Klinikka on hy-
vin johdettu ja tydyhteis6 ammattimainen,
monialaisesti huipputasoinen ja tunnettu
pitkistd tyosuhteistaan”

“Tyontekijoilld on hyva tyokierto, lo-
masuunnittelu, tydterveyshuolto sekd mah-
dollisuus huolehtia omasta hyvinvoinnista.
Heilld on my6s mahdollisuus osa-aikaiseen
tyohon jalyhennettyyn ty6péivaan. Tyopa-
rityoskentely parantaa palvelun prosessia
vakiinnuttamalla hoitokédytannét pareit-
tain. Asiakaspalvelun ammattilaiset hoita-
vat kassa- ja puhelinpalvelun, jolloin eldin-
ldakinndn ammattilaiset keskittyvd omaan
tyohonsd’, kerrotaan perusteluissa. ”Lisaksi
he ovat jatko- ja erikoistumiskouluttaneet
kymmenid nuoria kollegoja yrittdjavuo-
siensa aikana. He ovat my0s kehittdneet
omaa eldinldakinndn asiantuntemustaan
pitkajanteisesti”

DELEGOIMINEN HELPOTTAA

Hakametsin eldinklinikka on vuosien var-
rella kasvanut tasaisen hillitysti. Elfving pi-
tdd sitd yrityksen menestyksen salaisuutena,
koska fokus on pysynyt mukavan tyopaikan
luomisessa. Eldinldakarin koulutus ei anna
eviitd esimerkiksi henkil6stohallintoon tai
itsensd johtamiseen.

”Kun klinikka on kasvanut, on pitanyt
osata antaa tehtdvid pois. Olemme ryhty-
neet eldinlddkireiksi sen takia, ettd haluam-
me hoitaa eldimid ja olemme panostaneet
sithen paljon, joten sitd haluamme tehda.
Toki yrittdjana hallintoa ei voi tdysin erot-
taa tyostd’, Elfving pohtii.

Koska hallinnollisen tyon médrd on
lisaantynyt eksponentiaalisesti, siitd vas-
taa Hakametsdssd klinikkajohtaja ja kaksi
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Klinikan aulassa tyoskentelevat vas-
taanottoavustajat Sari Mdyranpaa ja
Raita Vaha. Seinia koristavat elainladka-
ri Johanna Vaurio-Terdvaisen ottamat
valokuvat. "Vastaanottomme nelja asia-
kaspalvelijaa ovat koko orkesterin kapel-
limestarit", sanoo Sanna Elfving.

puolipéivdistd hoito- ja asiakaspalveluvas-
taavaa. Vastaanotossa tyoskentelee neljd
asiakaspalvelijaa, joita Elfving nimittdd
koko orkesterin kapellimestareiksi.

Elfving ja Siljamiki ovat idealisteja.
He katsovat, ettd on tdrkedd ja hienoa,
ettd eldinldakarit voivat toimia yrittdjina,
eivitkd isojen sijoittajien klinikat ole ainut
mahdollisuus tyollistya.

“Néen, ettd ketjujen kilpailu vie alaa
sithen suuntaan, ettd yrittdminen on muut-
tunut paljon haastavammaksi. Me aloitim-
me hyvin pienestd ja pienelld padomalla,
pikkuhiljaa rakentamalla’, Elfving sanoo.

TIEDON SIIRTAMINEN PAAMAARANA

Hakametsan pieneldinklinikalle olisi vuo-
sien varrella ollut monesti ostajia, mutta
sellaista tahoa ei ole 16ytynyt, jolla olisi
sama visio toiminnasta kuin perustajilla.

“Isot ketjut ovat halunneet ostaa meidét
pois markkinoilta, mutta olemme pistaneet
tahdn paljon tyotd ja tunnetta, joten miksi
olisimme myyneet?” Elfving kysyy.

Kumpikin omistajista toivoo, ettd kli-
nikan toiminta voisi jatkua samalla filo-
sofialla sittenkin, kun he eivit endd ole
sielld toissd. Naiset ovat vuosien varrella
pitkéjanteisesti kouluttaneet omilla erikois-
aloillaan lukuisia kollegoitaan. He haluavat
luovuttaa omaa osaamistaan eteenpdin,
jotta joku kehittiisi sitd edelleen.

”Olen itse hankkinut silméikirurgian
koulutusta niin, ettd ohjaus on ollut enim-
mikseen etdnd. Siksi on hienoa, ettd voin
siirtdd tietoa seuraaville ja kertoa, miten
sudenkuopat voi vilttda. Ihmisika on Iyhyt
aika oppimiseen”, Elfving sanoo.
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ELAINKLINIKKA HAKAMETSA

« Perustettu 1. syyskuuta 1990.
Klinikan 30-vuotisjuhlia vietettiin
syyskuun alussa.

+ Ensimmaiset tilat Aarikkalanka-

dulla. Muutto nykyiseen osoittee-

seen Sammon valtatielle puolen

kilometrin paahan vuonna 2002.

Nykytiloja remontoitu suurem-

miksi vuonna 2013 ja 2018.

Klinikalla tyoskentelee 12 elainlaa-

karia, 13 elaintenhoitajaa, eldinfy-

sioterapeutti seka kuusi ihmista
asiakaspalvelun ja hallinnon teh-
tavissa.

+ 15 000—16 000 asiakasta vuodes-

sa. Naista koiria on noin 70 ja kis-

soja noin 20 prosenttia.

Liikevaihto 2,9 miljoonaa euroa

vuonna 2019

Anne Siljamaki tekee ultradaanitutki-
musta koiralle. Omistajat ovat halun-
neet keskittyd eldinlaakarin tyohon ja
niinpa klinikkajohtaja ja kaksi puolipai-
vaista hoito- ja asiakaspalveluvastaa-
vaa tekevat hallinnollista tyota.

www.helppu.fi

ELAINLAAKARILIITON YRITTAJAPALKINTO

Suomen Eldinlddkdriliiton neljds yrittdjdpalkinto annettiin eEldinldcdkdripdivien
2020 avajaispdivdnd 16. syyskuuta. Palkitseminen suoratoistettiin pdivien luento-
osallistujille.

Palkinnon saajia voivat ehdottaa Suomen Eldinlaakariliiton jasenet.
Palkintotoimikunnan puheenjohtajana toimi ELL Markus Kiili ja liiton halli-
tus paatti palkinnon saajasta palkintotoimikunnan ehdotuksen pohjalta. Ehdok-
kaita oli useita.
Yrittajapalkinnon palkintorahat 3000 euroa lahjoitti kotimainen Vetcare Oy.

Tiedote Eldinlddkdriliiton yrittdjdpalkinnosta on luettavissa Eldinlddkariliiton
verkkosivujen uutisissa. Palkinnon sdcdnnot ja tiedot aiemmista palkinnon saajista
ovat myads verkkosivuilla. Seuraava palkinto annettaneen vuonna 2023.




